r M
TAJEKOZTATO VEGFELHASZNALOKNAK - 2026. OKTOBER p R E D L..l iq

Gyartoi tamogatas - support
csomagok

A gyartdi tAmogatast harom csomagban kérheted;

a reakcioiddben, a telefonos elérhetdségben és a személyes
szolgaltatasokban kulonbodznek. A dij alapja az atvaltoft
Predor 2 csomag listaara.

Nézd meg a Te rendszered pontos szamait!

MEGNEZEM

1 2, 3. 4.
tamogatas tamogatas tamogatas tamogatas
csomag csomag csomag csomag
HAVIDiJ 1% 1,5% 2% 2,5%
a Dijalap, azaz a Predor licencek aranak %- de minimum de minimum de minimum de minimum
aban meghatarozott értéke 5000 Ft/ ho 15 000 Ft / ho 25000 Ft / ho 35000 Ft / ho

Szoftverk6vetés: minden al- és féverzio, ° ° ° °

késobbi generaciok

Predor Akadémia webinarok, tudasbazis ° ° ° °

Hiba kivizsgalasanak és elharitasanak
megkezdése 5 munkanapon belll 3 munkanapon belll 2 munkanapon belil 1 munkanapon beldil
Hibabejelentés: e-mailben

Azonnali telefonos segitség ° ° °

munkaiddben

Bevezetés utani fenntarté tamogatas,

lek3ttt support 6rak 1 6ra / hé online* 1 6ra / hé online* 2 6ra / hé online*
Kiemelt tAmogatas az elsé 3 honapban 2 6ra / hé online* 3 6ra / h6 online*
Evi EXTRA rendszer-atvizsgalas, 16ra-1alkalom / év 1 6ra- 1 alkalom / év

szoftverfrissités, integracios felmérés

Angol nyelvii support ° °

Meghibasodas esetén ingyenes, elére °
adott csereterminal a javitas idejére

Egyedi fejlesztési igények megvalésitasa °
elsébbséggel, -5%

* A havi fel nem hasznalt oktatasi kvéta nem viheté at a kdvetkezd honapra.

Nem része az online support csomagnak: a helyszini karbantartas, a hardveres bovités és a helyszini hibaelharitas.
Ezeket a rendszer telepitdje végzi; ha a rendszerednek mar nincs Uzemeltetdje, megyénként tudunk megbizhatd
céget ajanlani.

A tajékoztatd nem mindstl ajanlatnak; a részletes partnerfeltételeket a szolgaltatasi szerzdédés és az aktualis ASZF tartalmazza.
ASZF: https://dl.predor.hu/docs/Predor_ASZF _hu.pdf
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